
Het drinkwater is tijdelijk niet  
geschikt voor consumptie.  

The drinking water is temporarily 
unfit for drinking.

Aan de bewoners van dit pand

To the occupants of these premises



Dear Sir, Madam,
We regret to inform you that the drinking 
water is unfit for drinking. As your water 
company we strongly advise you to boil 
any water that will be used for human 
consumption for a minimum of 3 minutes. 

Please boil the water as indicated if you 
intend to use it for:
•	 drinking;
•	 brushing teeth;
•	 preparing food (washing fruits and  
	 vegetables or preparing ice cubes);
•	 preparing baby food or formula;
•	 watering cattle or pets. 

You do not need to boil the water if it is 
intended for:
•	 showers and baths;
•	 regular household activities as doing  
	 the dishes and (house) cleaning, as well  
	 as flushing the toilet.

As soon as the quality of the drinking water 
is back up to standard, you will receive a 
green card. 
Please check if your neighbours are aware of 
the situation.

More information?
Feel free to call our customer service 
department, on 043 309 09 09.  
More information can also be found on 
www.wml.nl. In case of an emergency you 
can reach us 24/7.

Please accept our apologies for this 
inconvenience. We will do our utmost to 
remedy the situation as soon as possible.

WML

Geachte heer, mevrouw,
Het drinkwater is tijdelijk niet geschikt 
voor consumptie. Uw waterleidingbedrijf 
adviseert u om het water voor consumptie 
minimaal 3 minuten te koken.

U hoeft het water alleen te koken als het 
gebruikt wordt:
•	 om te drinken;
•	 om tanden te poetsen;
•	 voor het bereiden van eten (zoals het  
	 wassen van fruit en groeten of het  
	 bereiden van ijs);
•	 voor het aanmaken van baby(fles)voeding;
•	 voor het drinkwater van huisdieren en vee.

Koken hoeft niet als u het gebruikt voor:
•	 douchen en baden;
•	 normaal huishoudelijk gebruik, zoals  
	 (af-)wassen, schoonmaken en het  
	 doorspoelen van het toilet.

Zodra de kwaliteit van het drinkwater weer 
aan alle eisen voldoet, ontvangt u een groene 
kaart. Waarschuw ook uw buren, mogelijk zijn 
zij nog niet op de hoogte van deze situatie.

Meer informatie?
Bel de afdeling klantenservice, 043 309 09 09,
of check www.wml.nl.  
Voor dringende vragen en storingen kunt u 
ons 24 uur per dag bereiken. 
 
Excuses voor het ongemak. Wij doen er  
alles aan om het probleem zo snel mogelijk 
op te lossen.

WML

Ve
rs

ie
 0

12
01

8



Het drinkwater is geschikt  
voor consumptie.  

The drinking water is fit for 
drinking again. 

Aan de bewoners van dit pand

To the occupants of these premises



Dear Sir, Madam,

We are pleased to inform you that the 
drinking water is fit for drinking again. 
Boiling the water prior to consumption is 
no longer necessary. 

More information?
Feel free to call our customer service 
department, on 043 309 09 09. In case of  
an emergency you may call this number 
24/7. More information can also be found 
on wml.nl.

We sincerily apologise for any  
inconvenience this may have caused  
and appreciate your understanding.

WML

Geachte heer, mevrouw,

U kunt het drinkwater weer gewoon 
drinken. U hoeft het water niet meer te 
koken.

Meer informatie?
Bel de afdeling klantenservice, 043 309 09 09,
of check www.wml.nl.  
Voor dringende vragen en storingen kunt u 
ons 24 uur per dag bereiken. 
 
Excuses voor het ongemak. Dank voor  
uw begrip. 
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